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Agenda

Cisco Cisco UCC kieg®sz²tŖk

Szolg§ltat§sok

BevezetŖ

MirŖl fogunk ma hallani?

Cisco UCC megold§sok

N®pszerŤ IP telefon k®sz¿l®kek

Aj§nl§sok



BevezetŖ

Mi az IP telef·nia?

Mi®rt IP telef·nia?

Hol tart az IP telef·nia elterjedts®ge?



Anal·g / 

ISDN

vonal

Đtv§laszt·

H²v§skezelŖ

Hangposta Internet

Kapcsol·

Felhaszn§l·k

Mi az IP telef·nia?
Egys®ges v§llalati h§l·zat

ZºldmezŖs beruh§z§s eset®n olcs·bb!!!

2-3 ®v megt®r¿l®s migr§ci· ut§n



Mi®rt IP telef·nia?

ÅKºlts®gmegtakar²t§s

ÅVOIP szolg§ltat·

Åingyen besz®lget®sek a 

telephelyek kºzºtt

Åkevesebb elŖfizet®si d²j

Åolcs·bb ¿zemeltet®s

ÅHat®konys§g nºvel®s

Åjelenl®ti inform§ci·k 

Åt§voli munkat§rsak t§mogat§sa

Åmobilit§s t§mogat§sa

Åintelligens h²v§seloszt§s

Å¿gyviteli rendszerrel 

integr§lhat·s§g

Åegys®ges telefonkºnyv



Hol tart a hazai piac?
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Cisco Unified

Communications

megold§sok

K²n§lat, m®retek

Tipikus h§l·zati rajzok

Mi®rt ISR?

N®h§ny l®nyeges k¿lºnbs®g



K²n§lat, m®retek

~100 

h²v§sfunkci·

~200

h²v§sfunkci·

~200 

h²v§sfunkci·

~100 

h²v§sfunkci·

100 user

500 user

500 user

30 000 + user

Router alap¼ (IOS) megold§sokSzerver alap¼ megold§sok (MCS)

UC 500-as sz®ria

28xx, 29xx, 38xx, 

39xx ISR sz®ria

Business Edition

Cisco Call Manager

CUCCX, CUM, CUC



Mai f·kusz megold§sok

~100 

h²v§sfunkci·

~200

h²v§sfunkci·

~200 

h²v§sfunkci·

~100 

h²v§sfunkci·

100 user

500 user

500 user

30 000 + user

Router alap¼ (IOS) megold§sok

Cisco Call Manager Express

Szerver alap¼ megold§sok (MCS)

Cisco Call Manager

UC 500-as sz®ria

28xx, 29xx, 38xx, 

39xx ISR sz®ria

Business Edition

Cisco Call Manager

CUCCX, CUM, CUC



Te kit v§lasztan§l?
Unified Call Manager (8.x) Unified Call Manager Express 

(8.x)

Linux alap¼ appliance

szerver megold§s (30 000+ 

user)

Extr§k

ÅCisco Unitiy, Unitiy

Connection

ÅCisco Contact Center 

Express

ÅCisco Unified Mobility

Roteren futtatott IOS alap¼ 

megold§s (max. 450 user)

Extr§k

ÅCisco Services Ready Engine

ÅCisco Unity Express

ÅCisco Wireless LAN controller

module



Tipikus h§l·zati rajz 
Unified Call Manager (8.x)

Az §bra a sz¿ks®ges kapcsol·kat nem tartalmazza

VPN

Sz®khely

Helyi 

szolg§ltat·

Helyi 

szolg§ltat·

Helyi 

szolg§ltat·

Telephely 1

Telephely 2



Tipikus h§l·zati rajz 
Unified Call Manager Express (8.x)

Az §bra a sz¿ks®ges kapcsol·kat nem tartalmazza

Sz®khely

Helyi 

szolg§ltat·

CP-7911
CP-7942 CP-7975

Cisco 2900 

series ISR



Mi®rt ISR?

Az §bra a sz¿ks®ges kapcsol·kat nem tartalmazza

Internet

CP-7942

CP-7975

Cisco 2900 

series ISR

Backup 

intenet

Telefon 

szolg§ltat·

VPN



N®h§ny funkci· ºsszehasonl²t§sa

Cisco Call Manager Cisco Call Manager

Express

Be®p²tteth²v§s sorba 

§ll²t§s

Nem, csak k¿lsŖs 

szoftverrel

Igen

Mobilty t§mogat§sIgen,  Iphone, NOKIA 

t§mogat§sis

Csak 7921 / 7925-ºs 

telefonok t§mogat§sa

Redundancia

(kºzpontban)

Igen, tºbb szerverrelIgen, tºbb ugyan olyan 

routerrel

Redundancia (t§voli 

telephelyen)

Igen, SRST Nincs

Kapacit§s 30 000 +  user 450 user



Cisco Unified

Communications

kieg®sz²tŖk

Cisco Unity Express

Cisco SRE Module

Cisco Wireless Controller Module

Cisco Contact Center Express



Cisco SRE module

ISM-SRE-300-K9 SM-SRE-700-K9 SM-SRE-900-K9

CPU Processor 1.06 

GHz

IntelÈCoreÊ2 

1.86 GHz

IntelÈCoreÊ2 

Duo 1.86 GHz

Memory 512 MB 2 GB 4 GB

HDD None 1 x 500 GB 2 x 500 GB

(1 TB in non-

RAID mode

Cisco Unity Express

Åhangposta alkalmaz§s

Åadatb§zis integr§lt IVR

Åfax-to-email

Virtualiz§lhat·mini-szerver

Årouterbe ®p²tve

Åpl. hangrºgz²t®s, h§l·zat-

monitoring stb.



Cisco Wireless Contrller

NME-AIR-WLC6-

K9=

NME-AIR-

WLC12-K9=

NME-AIR-

WLC25-K9=

IEEE 802.11a, 

802.11b, 802.11g, 

802.11d, 802.11h, 

and 802.11n

Igen Igen

igen

Kapacit§s 6 AP 12 AP 25 AP

7921 / 7925 IP telefonok 

romaing egys®ge

Ånem szakadnak meg a h²v§sok 

AP v§lt§s eset®n

Åkºzponti vez®rl®s az AP-knak

C®ges / vend®g Wifi

Åvend®g jegyek kezel®se



Cisco Contact Center Express

Standard Enhanced Premium

Hangrºgz²t®sNem Igen igen

Csendes

behallgat§s

Nem Nem Igen

Advaced riporting Nem Nem Igen

300 agent-ig sk§l§zhat· 

contact center megold§s

Åmagas rendelkez®sre §ll§s¼ 

ig®nyekhez szabva

Åoutbaund / inbaund

szolg§ltat§sok

ÅCME t§mogat§s 50 agent-ig



N®pszerŤ IP 

telefon 

k®s¿sz¿l®kek

Cisco 7911 ïirodai felhaszn§l·k sz§m§ra

Cisco 7961 ïkezelŖk, titk§rnŖk IP telefonja

Cisco 7921 ïvezet®k n®lk¿li IP telefon



Cisco 7911

1.KijelzŖ

3. Softkey

4. HangerŖ / 

men¿l®ptet®s

5. Applik§ci·k 

(XML)

6.  Tart§s

8. HangerŖ

Fejlhalgat·csatlakoz§s n®lk¿l!

irodai felhaszn§l·k sz§m§ra



Cisco 7961 / 62

Telefonkºnyv

Fejhallgat·, 

mikrofon n®m²t·, 

kihangos²t·

Szabadon 

programozhat· 

gombok

Villog ¿zenet / 

h²v§s eset®n

Men¿ l®ptetŖ 

gomb

H²v§skontroll 

gombok

Hanger

Ŗ

kezelŖk, titk§rnŖk IP telefonja



Cisco 7921 / 7925
WFI IP telefon

Cisco 7925

Cisco 7925-

EXT

IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g



Aj§nl§sok

Tºbb telephelyes c®gek sz§m§ra

Rakt§rak, gy§rt·k sz§m§ra

Irodai felhaszn§l·k sz§m§ra

KKV ¿gyf®lszolg§latok sz§m§ra



Tºbb telephelyes c®gek
Kisebb redundancia ig®ny, kºlts®g®rz®keny

Rakt§r ¦zlet 1 ¦zlet 2

Sz®khely

Aj§nl§sunk: 

Cisco Call Manager Express



Rakt§rak, gy§rt·¿zemek
Nagy mobilit§s ig®ny, magas rendelkez®sre §ll§s

Aj§nl§sunk: 

Cisco Call Manager  / Express + 

Wireless Controller

Cisco 7925 Cisco 7925-EXT



Exkluz²v irod§k okostelefonnal
Nagy mobilit§s ig®ny, magas rendelkez®sre §ll§s

Aj§nl§sunk: 

Cisco Call Manager  + Cisco Unified

Mobility



KKV ¿gyf®lszolg§lat
Kºlts®g®rz®keny, sok bejºvŖ h²v§s

Aj§nl§sunk: 

Cisco Call Manager Express

K¿lsŖs koll®g§k

£rdeklŖdŖk

Besz§ll²t·k

¦gyfelek

~100-900 

h²v§s / nap


