
IP telefonos 

megold§sok 

tºbb telephelyes 

c®geknek

T§vol, de m®gis kºzel

Szekeres Viktor
GlostertelekomKft.
+36/20/222-5702



Agenda

Cisco Unified Communication Manager 

7.x 8.x hat®konys§gnºvelŖ szolg§ltat§sai

Szolg§ltatok, finansz²roz§s

Tov§bbi inform§ci·k

Az IP telef·nia alapjai

Mit fogunk ma hallani?

Az IP telef·nia legfontosabb elŖnyei



Az IP telef·nia 

alapjai

Alapfogalmak, t®vhitek, k¿lºnbs®gek



Jelen helyzet
Hagyom§nyos megold§s: k¿lºn LAN, k¿lºn telefonkºzpont

Telefonh§l·zat

PBX

Anal·g / 

ISDN vonal

Kapcsol§s

Felhaszn§l·

Hangposta

Kapcsol·

Felhaszn§l·k, szerverek

Internet

LAN h§l·zat



Anal·g / 

ISDN

vonal

Đtv§laszt·

H²v§skezelŖ

Hangposta Internet

Kapcsol·

Felhaszn§l·k

Migr§ci· ut§ni helyzet
KorszerŤ megold§s: egys®ges v§llalati h§l·zat

ZºldmezŖs beruh§z§s eset®n olcs·bb!!!

2-3 ®v megt®r¿l®s migr§ci· ut§n



IP telef·nahardver elemei
Fizikai h§l·zat: Cat5, Cat5E, Cat6 

Kapcsol·(k)

(QOS, POE)
IP telefon 

k®sz¿l®kek

H²v§svez®rlŖ

szerver

Ćtj§r·



Adat

Hang

Vide·

Vide· 

konferencia

Termel®s 

ir§ny²t§s

Vide· 

megfigyel®s

£p¿letg®p®szet

Levelez®s

IP h§l·zat

Merre tartunk?
A v§llalati h§l·zat mint egys®ges platform



Az IP telef·nia 

legfontosabb 

elŖnyei

¥sszehasonl²t§s a PSTN alap¼ megold§sokkal



Mi®rt IP telef·nia?

ÅKºlts®gmegtakar²t§s

ÅVOIP szolg§ltat·

Åingyen besz®lget®sek a 

telephelyek kºzºtt

Åkevesebb elŖfizet®si d²j

Åolcs·bb ¿zemeltet®s

ÅHat®konys§g nºvel®s

Åjelenl®ti inform§ci·k 

Åt§voli munkat§rsak t§mogat§sa

Åmobilit§s t§mogat§sa

Åintelligens h²v§seloszt§s

Å¿gyviteli rendszerrel 

integr§lhat·s§g

Åegys®ges telefonkºnyv



VOIP vs IP telef·nia
Nem ugyan az, eg®sz m§s

IP telef·nia

+ VOIP k§rtya

VOIP / VOIN

PBX / PABX



PSTN alap¼ megold§s

Anal·g / ISDNvonalBudapest

Szeged

London

Berlin

Magas 

telefonsz§mla!

Lass¼ 

munkav®gz®s! 

A telephelyek k¿lºn rendszerk®nt ¿zemelnek, v§rosi sz§mon h²vj§k egym§st



IP alap¼ megold§s
Egys®ges rendszerk®nt ¿zemelnek, belsŖs mell®k sz§mon h²vj§k egym§st

B®rlet vonali / VPN 

kapcsolat

Budapest Szeged

Pozsony



IP alapon vs. PSTN alapon
Megold§sok ºsszehasonl²t§sa

PSTN alap¼ rendszerIP alap¼ rendszer

Mell®ksz§m kioszt§sMinden rendszernek

saj§t

Egys®ges

Besz®lget®sekkºlts®ge 

telephelyek kºzºtt

Szolg§ltat· d²jszab§sa 

szerint

D²jmentes (csak back-up

d²jkºteles)

Konferencia megold§sSzolg§ltat· d²jszab§sa 

szerint

Ingyenes

Jelenl®t kezel®seNem megoldhat·Egys®gesenkezelve

Hangposta rendszer Telephelyenk®nt k¿lºnEgys®ges

Kºzponti telefonkºnyvTelephelyenk®nt k¿lºnLDAP seg²ts®g®vel,

Exchange integr§ltan 

egys®gesen



Cisco Unified

Communications

Manager 7.x, 8.x

Rºvid bemutat·, a legfontosabb elŖnyºk



Sk§l§zhat·s§g

~100 

h²v§sfunkci·

~200

h²v§sfunkci·

~200 

h²v§sfunkci·

~100 

h²v§sfunkci·

100 user

500 user

500 user

30 000 + user

Router alap¼ (IOS) megold§sokSzerver alap¼ megold§sok (MCS)

UC 500-as sz®ria

28xx, 29xx, 38xx, 

39xx ISR sz®ria

Business Edition

Cisco Call Manager

CUCCX, CUM, CUC



Cisco UCM 7.x, 8.x
Robosztus IP telef·nia megold§s v§llalok sz§m§ra

ÅH²v§svez®rlŖ hardver (MCS 

7800)

Ålinux alap¼ appliance

szerver

Åklaszteriz§lhat·, 

virtualiz§lhat·(8.x-tŖl)

ÅH²v§skezelŖ szoftver

ÅCisco Unified Mobility

ÅAddres Book Syncronizer

ÅSIP t§mogat§s 

ÅExtenson Mobility

ÅAnalyst Manager

Åºsszes IP telefon t²pust 

t§mogatja



Cisco Unified Mobility

ÅTeljes ®rt®kŤ mell®k lesz a mobiltelefon

Åh²v§sok oda-vissza kapcsolhat·ak

Åind²tott / fogadott / nem fogadott 

h²v§sok szinkroniz§lva

Åv§llalti telefonkºnyv el®rhetŖ (LDAP¥

ÅDial via office

Åmobilr·l kitelefon§lhatunk az irodai 

sz§mon

Iphone, Black 

Barry, Nokia, 

Windows Mobile



Intelligens h²v§seloszt§s

Budapest

Szeged

Pozsony

06-40 -xxxxxx

B®rlet vonali 

/ VPN 

kapcsolat



V§llalati telefonkºnyv

A c®g ,minden telephely®rŖl 

egys®gesen el®rhetŖ



Extension Mobility

Budapest

06 /1 / xxxxxx

4235 mell®k

Szeged

kijelentkezem bejelentkezem

06 /1 / xxxxxx

4235 mell®k



WIFI mell®kek t§mogat§sa
Gy§rt·k, logisztik§ban dolgoz·k ide§lis megold§sa



Szolg§ltat§sok, 

finansz²roz§s

Cisco SmarNET ®s Gloster telenet szolg§ltat§s



SmartNET (®vente meg¼j²that·)

Friss²t®sek

Å3-5 ®ves ¿zemeltet®s 

sor§n m§r 

elengedhetetlen

ÅĂmajorò ®s Ăminorò  

friss²t®sek egyar§nt

Åupgrade n®lk¿l

Kºzvetlen 

suppport

Å§tlag 30 percen 

reag§lnak a nyitott 

¿gyekre

Åd²jnyertes szolg§ltat§s

Åak§r a eszkºzig 

Ăbeny¼lnakò

M§snapi HW csere

ÅkºvetkezŖ munkanapra

Ån®gy ·r§n bel¿l

Åk®t ·ran bel¿l

Åregion§lis rakt§rak 

(B®cs, Pozsony, 

Budapest)

Cisco szolg§ltat§sok



Eszkºz besz§m²t§s, EU p§ly§zat, finansz²roz§s

EU p§ly§zati 

lehetŖs®g

ÅJelenleg nincs

Haszn§lt eszkºz 

besz§m²t§s

Åtelefonkºzpont 

(anal·g is)

År®gi k®sz¿l®kek

Årouter, switch

Åaj§nlati §rat  

csºkkentŖ t®nyezŖ

B®rleti lehetŖs®g

GLOSTER TELENET

Åeszkºzb®rlet ®s 

karbantart§s

Å§lland· rendszer 

fel¿gyelet

Åfull service

B®rlet, EU p§ly§zat



Gloster Telenet szolg§ltat§s


