
Hat®konys§g 

nºvelŖ IP 

telefonos 

szolg§ltat§sok 

Sp·rold meg a  

tanul·p®nzt 

Szekeres Viktor 
Gloster telekom Kft. 
+36/20/222-5702 



Szavaz§s 

¥nºkn®l §tlagosan h§ny ®vente 

  

Å cser®lnek telefonkºzpontot 

  

Å cser®lnek PC-ket ? 



Å 5+ ®vente 

 

Å ismeretlen 

technkia 

Hogy ®rzi mag§t az IT vezetŖ? 



Szavaz§s 

Mi®rt cser®lik telefonkºzpontot  

IP alap¼ra a felhaszn§l·k? 



Leggyakoribb v§laszok 

Nincs 

alkatr®sz,  

8+ ®ves 

kºzpont 

Kºltºz®s miatt 

Kºlts®g-

csºkkent®s / 

hat®konys§g 



Mai t®m§ink 

Kºlts®g-

csºkkent®s 

Hat®konys§g 

nºveked®s 



MirŖl lesz ma sz·? 

Å ĂTºmeg ig®nyekò ï 

legn®pszerŤbb szolg§ltat§sok 

 

 

Å IP kºzpont specifikus 

megold§sok 

 

ÅP®nz¿gyesek figyelm®be 

 



Kik vagyunk ®s mit csin§lunk? 

IP telef·ni§s 

megold§sokra 

specializ§l·dott 

Szekeres Viktor 10 ®ve a piacon 



K¿ldet®s¿nké 

Professzion§liss§  kialak²tani 

¿gyfeleink kommunik§ci·s rendszer®t 



Kikel dolgozunk? 



UC Partner of the year IT k®pz®sek ï 

elŖad·i felk®sz²t®s 

Cisco learning partner of the year 



Itt tal§lkozhattak vel¿nké 



UCCX ºsszetevŖi ï kliens oldal 

Most ®rkezett a h²ré.. 



Iphone t§mogat§s CCM Express-hez 

Å Iphone-b·l teljes ®rt®kŤ IP telefon 

 

Å V§llalati wifin-®s 3G-n is 

 

Å Teljes alkºzponti szolg§ltat§sok 



Kontakthoz k®pek rendel®se 

H²v§s hozz§ad§sa 

Kapcsol§s 

H²v§s tart§sba rak§sa 

V§lt§s GSM h§l·zatra 

Iphone = IP phone 



Kihangos²that· 

Foto t§mogat§s 

Visszah²v§s gomb 

Unity Express hangposta Ihpone-on 



Besz®lget®s 

kºzben a h²v§s 

kiadhat· az 

okostelefonra 

Hand-off t§mogat§s (1) 



Call Manager 

Express 

Ha megszŤnik a 

wifi, §tadhat· a 

h²v§s GSM-re 

Hand-off t§mogat§s (2) 



Call Manager 

Express  
Mobile VPN 

over WIFI 

G.729 ®s vagy iLBC t§mogat§s a j· hangminŖs®g ®rdek®ben 

Legal§bb 25 K/sec (le ®s fel) 

Legfeljebb 300 msec k®sleltet®s 
 

Roaming: 0.- HUF / perc 



Cisco 2500 series 

ÅEgy feljelentkez®s ï ºsszes 

AP-ba feljelentkezt¿nk 

 

Å 20 ï 30 mp helyett  

20 ï 30 msec az AP v§lt§s 

ideje 

V§llalati wifi h§l·zat 



Tºmegig®nyek 

Single number reach 

BACD men¿rendszer 

LDAP integr§ci· 

Nem fogadott h²v§sok kezel®se 

BelsŖs telefonkºnyv a k®sz¿l®kre 

 



Single Number Reach 

456-8014 

Å egyszerre csenget 

 

Å wifi n®lk¿l is mŤkºdik 



Titokban tarthat· mobil sz§m 

Single Number Reach 

Nem publikus!!! 



BACD / IVR men¿rendszer 

Kºzponti sz§m 

Szerviz £rt®kes²t®s Titk§rs§g 



Men¿rendszer j·tan§csok 

Å maximum 3 

v§laszt§s 

 

Å legfeljebb 2 szint 

m®ny 

 

Åember legyen a 

Ăv®g®nò 


