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K®sŖkre v§rvaé



Ahogy mindenhol lennie k®ne-

Ćlmainktelefonos ¿gyf®lszolg§lata

2011. febru§r 3. 10:00

Tippek helyett besz®ljenek a t®nyek ï

13+1 legn®pszerŤbb Cisco IP telefonos 

szolg§ltat§s

2011. febru§r 24. 10:00

Filmcsillagok magyarul ï

Egy ·ra Cisco IP telefon k®sz¿l®kekrŖl

2011. m§rcius 24. 10:00



Vezet®kn®lk¿l, de biztons§gosanï

Kompromisszum n®lk¿li

wireless megold§sok

2011. §prilis 21. 10:00

Đjvizekenï

Virtualiz§lt szerver megold§sok

a Cisco-t·l

2011. m§jus 26. 10:00

Tombol a ny§rï

Kipr·b§lt®sbev§lt

t§vmunkamegold§sok

2011. junius 9. 10:00



Regisztr§ci· a teljes sorozatra:

https://gloster.webex.com/gloster/onstage/g.php?p=4

&t=m

https://gloster.webex.com/gloster/onstage/g.php?p=4&t=m
https://gloster.webex.com/gloster/onstage/g.php?p=4&t=m
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Szavaz§s

Kik hozz§k a c®gnek a fix §rbev®telt? 



Elvesztett h²v§s

=

Elvesztett 

¿gyf®l

= 

Elveszett 

bev®tel



80 / 20-as szab§ly

20

80

Ćrbev®tel

Ćtlagos 
¿gyfelek

Loj§lis 
¿gyfelek80

20



Loj§lis ¿gyfelek

+1% loj§lis ¿gyf®l

+15 ï20% §rbev®tel



Kik vagyunk ®s mit csin§lunk?

IP telef·ni§s 

megold§sokra 

specializ§l·dott

Szekeres Viktor 10 ®ve a piacon



K¿ldet®s¿nké

Professzion§liss§  kialak²tani 

¿gyfeleink kommunik§ci·s rendszer®t



Kikel dolgozunk?



UC Partner of the year IT k®pz®sek ï

elŖad·i felk®sz²t®s

Cisco learning partner of the year



Itt tal§lkozhattak vel¿nké



MirŖl lesz ma 

sz·?

Leggyakoribb probl®m§k

Agenda

UCCX §ttekint®s



K®rd®s

Melyek a leggyakoribb k®rd®sek 

egy Contact Center ¿zemeltet®se 

kapcs§n?



Gyakori probl®m§k

ÅHogyan alak²tsunk ki az

¿gyf®lbar§tmen¿rendszert? 

ÅHogyan szolg§ljunk ki email, 

chat ig®nyeket?

ÅHogyan m®rj¿koper§toraink

teljes²tm®ny®t? 

ÅHogyan kapcsoljuk ºsszeCC-

t a CRM-el?



Agent / Supervisor desktop tudnival·k

Cisco UCCX  §ttekint®s

¦gy®lbar§t IVR rendszerek

Riporting

ONLINE DEMO

Agenda



Mi az UCCX?

ÅA Cisco Contact center megold§sa, 

elsŖsorban in-baund felhaszn§l§sra

ÅTelefon, email ®s chat kapcsolat t§mogat§sa

ÅLegfeljebb 300 agent-ig sk§l§zhat·



UCCX ºsszetevŖi - g®poldal

VMvare ESXi 4.1

CUCM 8.5 UCCX 8.5 Hangrºgz²tŖ



UCCX ºsszetevŖi ïkliens oldal

IP telefon Cisco Agent / Supervisor

Desktop



IVR rendszer

Hagyom§nyos TDM rendszer



Cisco megold§s


