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Szavaz§s

Mi az emberi 

kommunik§ci· c®lja?



A sz·t§r szerinté

Kommunik§ci· c®lja, 

m§sik ember

magatart§s§nak 

megv§ltoztat§sa.
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Ki hogyan szeret kommunik§lni/
¿gyetint®zni?

Telefonon

Email-ben

Szemlyesen / postai 
lev®lben

Weben IM-en kereszt¿l

Forr§s: 2011. 02. 04-®n tartott webkonferencia szavaz§s



Mivel telefon§lnak a c®gek?

87% 43% 6%

GSM Anal·gIP



De mi®rt ilyen kev®s?

P®nzhi§ny

IsmeretlentŖl 

val· f®lelem



Kik vagyunk ®s mit csin§lunk?

IP telef·ni§s 

megold§sokra 

specializ§l·dott

Szekeres Viktor 10 ®ve a piacon



K¿ldet®s¿nké

Professzion§liss§  kialak²tani 

¿gyfeleink kommunik§ci·s rendszer®t



Kikel dolgozunk?



UC Partner of the year IT k®pz®sek ï

elŖad·i felk®sz²t®s

Cisco learning partner of the year



Itt tal§lkozhattak vel¿nké



K®rd®s

Melyek a leggyakoribb probl®m§k 

a jelenlegi telefonkºzponttal?



Legn®pszerŤbbé

ÅbejºvŖ h²v§s 

szolg§ltat§sok

ÅkimenŖ h²v§skori 

szolg§ltat§sok

Å¼j gener§ci·s 

szolg§ltat§sok



Bevezet®s, 

alapfogalmak

Mi az IP telef·nia?

Mi®rt IP telef·nia?



Mi az IP telef·nia?

ÅHagyom§nyos telefon helyett a LAN telef·nia

ÅTelefon, videotelefon, hangposta, jelenl®t ®s 

belsŖs chat szolg§ltat§s csomaggal



Mi®rt az IP telef·nia?

Megtakar²t§sHat®konys§g



MitŖl lesz kevesebb?

Megtakar²t§s

Å0 Ft elŖfizet®si d²j

Å3-4 Ft §tlagos 

percd²jak

- 20 ï30%
Telep²t®sek tapasztalatai alapj§n



MitŖl lesz hat®konyabb?

ÅbelsŖs jelenl®t ®s chat

Åmobiltelefon integr§ci·

Åegys®ges telefonkºnyv
Hat®konys§g

+ 40 ï60%
* a gy§rt· inform§ci·i alapj§n



IP telef·nia ºsszetevŖi - g®poldal

VMvare ESXi 4.1

CUCM 8.5
UCCX 8.5, 
CUP 8.0

Egy®b:
Hangrºgz²tŖ



IP telef·niaïkliens oldal

Vide·s IP telefonCisco Personal

Communicator



K®rd®sek?



BejºvŖ 

h²v§sok

SNR ïSingle Number Reach

Mobility

Men¿rendszer

Nem fogadott h²v§sok kezel®se



Single Number Reach

456-8014

Åegyszerre csenget

ÅmŤkºdnek az alkºzponti funkci·k



Titokban tarthat· mobil sz§m

Single Number Reach

Nem publikus!!!



Mobility

Oda ïvissza adhat·ak a h²v§sok 

egy gombnyom§sra



BACD / IVR men¿rendszer

Kºzponti sz§m

Szerviz £rt®kes²t®sTitk§rs§g



Men¿rendszer j·tan§csok

Åmaximum 3 

v§laszt§s

Ålegfeljebb 2 szint 

m®ly

Åember legyen a 

Ăv®g®nò



Nem fogadott h²v§sok


